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TABLEAU
DE BORD

Vente à distance : sites de vente en ligne et clubs (VPC et via détaillants).
Enquête réalisée par l’Institut I+C pour le compte de Livres Hebdo auprès d’un large échantillon représentatif des librairies générales de 1er niveau, des librairies de 2e niveau, des grandes surfaces culturelles, des hypermarchés, des clubs via détaillants, des soldeurs et des
Le panier moyen d’achat des clients s’effrite encore au deuxième trimestre, à 16,50 euros tous circuits de vente confondus, contre 17 euros au printemps 2013. A un an d’intervalle, le panier reste stable au-dessus de la moyenne dans les librairies de 1er niveau et gagne un

euro dans le 2e niveau. En revanche, il recule d’un euro dans les clubs, les grands magasins et les hypermarchés. La chute atteint deux euros dans les grandes surfaces culturelles.
grands magasins. Les résultats sont établis selon la méthode des quotas pondérés. Précédente enquête : LH 998 du 16.5.2014, p. 35.

LA SANTÉ DE LA LIBRAIRIE AU 4e TRIMESTRE 2014 Indicateur Livres Hebdo/I+C

Après le rebond de l’été, le marché du livre s’est bien tenu en fin d’année

Une période d’accalmie

LA FRÉQUENTATION

Dans le prolongement
du redressement
intervenu pendant l’été,
les détaillants notant
une augmentation de
la fréquentation de leur
établissement restent
plus nombreux que ceux
constatant une baisse.

LES STOCKS

Le niveau moyen
des stocks continue 
de se réduire en fin
d’année 2014. Il s’établit
désormais à 81 jours, soit
3 jours de moins qu’au
trimestre précédent 
et 10 jours de moins
qu’au 2e trimestre.
Les grands magasins 
et les grandes surfaces
culturelles sont les
circuits où les stocks sont
les plus importants,
à environ 100 jours
pour chacun.

Le redressement estival des ventes de livres
au détail s’est prolongé en fin d’année, sauf
en novembre, un mois très défavorable à
l’ensemble de la consommation, tous
produits confondus. L’activité en euros
courants comme en volume (les prix restent
inchangés) se révèle stable au 4e trimestre
2014, comparé au même trimestre
de l’année précédente.
Les ventes des librairies continuent
de progresser, de 2,5 % pour celles de
1er niveau et de 1 % pour celles de 2e niveau.
L’activité des grandes surfaces culturelles
s’affiche en très légère hausse (+ 0,5 %).
En revanche, la reprise des ventes de livres
observée l’été dernier dans les
hypermarchés ne se confirme pas à
l’automne où elles s’inscrivent à - 4 % 
à un an d’intervalle.
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LA TRÉSORERIE

En lien avec le regain
d’activité de la seconde
moitié de l’année, la
situation de trésorerie
des commerces de livres
s’est améliorée. Comme
au 3e trimestre, plus
de la moitié des
professionnels notent
une stabilisation de leur
trésorerie au 4e trimestre
2014.
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LE PANIER

Le panier moyen d’achat
s’établit au 4e trimestre
à 19 euros tous circuits
confondus, un niveau
comparable à celui
enregistré un an plus tôt.
Avec une moyenne de
24 euros par achat,
les clubs et les grandes
surfaces culturelles
se partagent la première
place. Par rapport au
trimestre précédent,
le panier moyen reste
inchangé pour les
librairies de 1er niveau,
mais baisse dans les
librairies de 2e niveau,
les hypermarchés et les
grands magasins.
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LES RETOURS

Au 4e trimestre 2014,
le taux de retours moyen
tous circuits confondus,
qui se fixe à 27 %, est
supérieur de deux points
à son niveau du
4e trimestre 2013.
Les hypermarchés et
les librairies pratiquent
les retours les plus
importants, avec chacun
un taux de 30 %. Les
retours sont un peu plus
limités dans les autres
circuits de distribution.
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Enquête réalisée par l’Institut I+C pour le compte de Livres Hebdo auprès d’un large échantillon
représentatif des librairies générales de 1er niveau, des librairies de 2e niveau, des grandes surfaces
culturelles, des hypermarchés, des clubs via détaillants, des soldeurs et des grands magasins. Les
ventes en ligne sont incluses. Les résultats sont établis selon la méthode des quotas pondérés.

Précédente enquête : LH 1018 du 14.11.2014, p. 31.


