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TABLEAU
DE BORD

Vente à distance : sites de vente en ligne et clubs (VPC et via détaillants).
Enquête réalisée par l’Institut I+C pour le compte de Livres Hebdo auprès d’un large échantillon représentatif des librairies générales de 1er niveau, des librairies de 2e niveau, des grandes surfaces culturelles, des hypermarchés, des clubs via détaillants, des soldeurs et des

Alors que le trimestreeuro dans le 2e niveau. En revanche, il recule d’un euro dans les clubs, les grands magasins et les hypermarchés. La chute atteint deux euros dans les grandes surfaces culturelles.
grands magasins. Les résultats sont établis selon la méthode des quotas pondérés. Précédente enquête : LH 998 du 16.5.2014, p. 

LA SANTÉ DE LA LIBRAIRIE AU 3e TRIMESTRE 2017 Indicateur Livres Hebdo/I+C

Grâce à une hausse de la fréquentation

Un été bon pour les ventes

LA FRÉQUENTATION

Après six mois difficiles,
la fréquentation des
librairies a frémi pendant
l’été. Les détaillants sont
désormais légèrement plus
nombreux à remarquer
une augmentation de leur
clientèle qu’à enregistrer
une nouvelle réduction.

LES STOCKS

Bénéficiant de l’embellie
du marché, le niveau moyen
des stocks se réduit
sensiblement au troisième
trimestre 2017. Cette baisse
se retrouve dans tous
les circuits de distribution
à l’exception des grands
magasins (120 jours).
Cet indicateur reste plus
élevé dans les grandes
surfaces culturelles que
dans les hypermarchés,
et plus encore les librairies.

Morose sur la première moitié de l’année 2017,
le marché du livre s’est ressaisi au cours
de l’été. Vigoureuses en juillet, les ventes ont
connu une croissance plus modérée en août
et septembre. Sur l’ensemble du troisième
trimestre, l’activité progresse de 2 % en euros
courants par rapport à la même période
de l’année précédente.
Du fait de la faible augmentation des prix,
la hausse se révèle à peine plus modeste
en volume (+ 1,5 %).
Dans les grandes surfaces culturelles, après
un premier semestre maussade, les ventes
de livres ont connu un grand dynamisme
(+ 5 %). Les librairies de 1er niveau ont
également connu une amélioration de leur
chiffre d’affaires (+ 1 %). Les ventes ont été
à l’équilibre dans les librairies de 2e niveau
tandis que les très fortes tensions dans
les rayons livre des hypermarchés ont tendu
à s’estomper (- 2 %). 
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LA TRÉSORERIE

La reprise de l’activité
permet une détente de la
trésorerie des commerces
de livres au troisième
trimestre 2017. Une grande
majorité des libraires
interrogés constate
une stabilisation de leur
trésorerie. Et ceux qui
observent une amélioration
de leur état financier sont
désormais aussi nombreux
que ceux qui déplorent
une détérioration.
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LE PANIER

Le panier moyen, en baisse
au printemps, s’est
stabilisé au cours de l’été.
Le montant moyen d’achat
s’établit à 18 euros tous
circuits confondus au
troisième trimestre 2017,
soit un montant
comparable à celui
enregistré un an
auparavant. Le panier
moyen reste un peu plus
élevé dans les librairies
de 1er niveau et les grands
magasins que dans les
autres circuits de
distribution, notamment
les hypermarchés.
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LES RETOURS

En augmentation
au printemps, le taux
de retours s’est stabilisé
au troisième trimestre 2017
à 24 %, soit le même niveau
que celui relevé à la même
période de l’année
précédente.
Cet indicateur n’évolue
qu’à la marge dans
les différents circuits
de distribution à un an
d’intervalle. Les taux
de retours sont toujours
un peu plus importants
dans les grands magasins
et les hypermarchés que
dans les grandes surfaces
culturelles et les librairies.

20 %

22 %

24 %

26 %

28 %

30 %

3e T 172e T 171er T 174e T 163e T 16

24 %

ÉVOLUTION DU TAUX MOYEN DE RETOURS

30 %

29 %

24 %

23 %

21 %Librairies 1er niveau

Librairies 2e niveau

Grandes surfaces culturelles

Hypermarchés

Grands magasins

TAUX MOYEN DE RETOURS PAR CIRCUITS

Enquête réalisée par l’Institut I+C pour le compte de Livres Hebdo auprès d’un large échantillon
représentatif des librairies générales de 1er niveau, des librairies de 2e niveau, des grandes surfaces
culturelles, des hypermarchés, des clubs via détaillants, des soldeurs et des grands magasins. Les
ventes en ligne sont incluses. Les résultats sont établis selon la méthode des quotas pondérés.

Précédente enquête : LH 1138, du 25.8.2017, p. 44.


