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LA SANTE DE LA LIBRAIRIE AU 1er TRIMESTRE 2014

LES STOCKS GONFLENT

Le taux de retours augmente

Le repli du chiffre d’affaires
observé au premier trimestre .
s'explique en partie par un o —
mangque de clients. Plus de 45%
la moitié des responsables 4%
de points de vente b
constatent une diminution g,
dela fréquentation deleur  20% -
établissement, alors que 15%
seuls 15 % d’entre eux o
enregistrent une hausse des

flux.

Le marché du livre démarre
difficilement 2014 apres une fin
d’année 2013 stabilisée. Au premier
trimestre, 'activité plonge de

4 % en euros courants par

rapport au premier trimestre 2013,
soit - 3,5 % en volume. A un an
d’intervalle, la fréquentation et la
trésorerie des magasins continuent de se dégrader,
le panier moyen reste stable mais les stocks s’alourdissent
et les retours gonflent. Sila vente a distance a connu un beau
trimestre (+ 8 %), les ventes des grandes surfaces culturelles, toujours
affectées par la disparition de Virgin, et celles des hypermarchés chutent,
respectivement de 17 % et 10 %. L'activité des librairies de 1* niveau
stagne et celle des librairies de 2¢ niveau se détériore avec - 3 %.

-8%

EvoL.
TRIMESTRIELLE
HORS VENTE

_40/0

EVOL.
TRIMESTRIELLE
(€ COURANTS)

A DISTANCE

[0 1asituation se détériore
[ La situation s'améliore

)
lerT13 2eT13 3eT13 4eT13 lerT14

LE PANIER LES STOCKS

EVOLUTION DU NIVEAU DU STOCK

EVOLUTION DU PANIER MOYEN D’ACHAT

En hausse en fin d’année Les stocks s’alourdissent

derniére, le panier moyen o de sept jours a un an

d’achat des clients revient d’intervalle, passant

au méme niveau que celui de 82 jours de vente au

des trois premiers 1er trimestre 2013 a 89 jours
trimestres de 2013 : en moyenne sur les trois 7
17 euros tous circuits e premiers mois de cette 01
confondus. Par rapport au » année. A I'exception des
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EVOLUTION DU STOCK PAR CIRCUITS

2eT13 3eT13 4eT13

premier trimestre 2013,
il reste stable & un bas niveau

grandes surfaces culturelles,

NIVEAU MOYEN DU PANIER PAR CIRCUITS dont les stocks restent,

dans les hypers, baisse de pe a 105 jours, nettement
2 euros dans les clubs et de au-dessus de la moyenne, G 25 BT 2 G
1 euro dans les grandes ibraliesHigniesn I'ensemble des autres

surfaces culturelles. En
revanche, il gagne 1 euro
dans les librairies de

1° niveau, 2 dans le 2¢ niveau
et 3 dans les grands magasins.

Grandes surfaces culturelles catégories de points de vente
affiche des stocks compris

entre 82 et 87 jours.

" Librairies 1°" niveau
Grands magasins

Librairies 2¢ niveau

En nombre
de jours
de vente

LES RETOURS LA TRESORERIE

EVOLUTION DU TAUX MOYEN DE RETOURS

Librairies 2¢ niveau

En liaison avec les mauvaises

A un an d’'intervalle, le taux

55 A
de retours moyen remonte 0 performances du trimestre, 0%
de deux points, a 28 % au e la situation de la trésorerie 5%
premier trimestre 2014. Les des détaillants se détériore 0%
26 % .
retours flambent dans les un peu plus et redevient B% R e
grandes surfaces 24% critique au début de 'année 30% B s situation saméliore
culturelles, ot ils gagnent 22 2014. Pres de la moitié des k.
quatre points, et ils o professionnels constatent ig: i —
augmentent fort,ement dans D DU U GuD une degradat’l‘on par 1o -
l.es hypermarchgs etles TAUX MOYEN DE RETOURS PAR CIRCUITS rapport au méme trimestre ", 10 %
librairies de 2¢ niveau (deux de Pannée précédente, >
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points de plus). Le taux de
retours reste stable a un an
d’intervalle et bien en
dessous de la moyenne dans
les librairies de 1¢ niveau et
les grands magasins.

Librairies 2° niveau

Grandes surfaces culturelles

Librairies 1* niveau

Grands magasins

alors que seul un sur dix note
une amélioration.

Vente a distance : sites de vente en ligne et clubs (VPC et via détaillants).
Enquéte réalisée par I'nstitut HC pour le compte de Livres Hebdo aupres d’un large échantillon représentatif des librairies générales de 1 niveau, des librairies de 2¢ niveau, des grandes surfaces culturelles,

des hypermarchés, des clubs via détaillants, des soldeurs et des grands magasins. Les résultats sont établis selon la méthode des quotas pondérés. Précédente enquéte : LH 985 du 14.2.2014, p. 40.
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