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Evolution du chiffre d’affaires envisagée pour l’ensemble de l’année 2020 :
(réponses données en juillet 2020)

	
	GSC
	Hyper
	Librairies 1er niveau
	Autres circuits*
	Ens.

	Perte de plus de 40 %
	-
	3 %
	3 %
	10 %
	4 %

	Perte de  30 à 40 %
	-
	9 %
	7 %
	11 %
	7 %

	Perte de  20 à 30 %
	10 %
	16 %
	17 %
	16 %
	14 %

	Perte de  10 à 20 %
	17 %
	9 %
	16 %
	18 %
	15 %

	Perte de 0 à 10 %
	37 %
	28 %
	18 %
	13 %
	24 %

	Stable
	24 %
	22 %
	21 %
	16 %
	21 %

	Hausse
(hausse moyenne estimée)
	12 %
(+11%)
	13 %
(+9%)
	18 %
(+11%)
	16 %
(+9%)
	15 %
(+10%)

	Ensemble
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %


	


















* Librairies de 2nd niveau + clubs via détaillants + grands magasins


Reprise d’activité depuis la réouverture suite au confinement :

		          
               			      



































* Librairies de 2nd niveau + clubs via détaillants + grands magasins
** Configuration beaucoup plus stricte, augmentation du temps de travail, ….




Détail configuration allégée 
(en % d’entreprises concernées)

	
	GSC
	Hyper
	Librairies 
1er niveau
	Autres 
circuits**
	Ens.

	Equipe réduite
	67 %
	39 %
	32 %
	14 %
	35 %

	Horaires allégés
	-
	55 %
	52 %
	72 %
	53 %

	Autres(1)
	33 %
	6 %
	16 %
	14 %
	12 %

	Ensemble
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %


	


(1) Autres : Mesure d’hygiène très stricte, arrêt des activités annexes à la vente de livres,…











Réponses apportées par les libraires et responsables de rayons livres à la question 
« Selon vous, comment les éditeurs peuvent-ils soutenir au mieux votre activité ? »


Grandes Surfaces Culturelles :
	
	Taux de citation

	Réduction offre, Offre plus ciblée
	46 %

	Améliorer leurs délais de livraison
	25 %

	Effort de communication
	25 %

	Allongement des délais de retours (notamment des invendus pendant le confinement), aide au retour des livres
	21 %

	Effort de remise, étalement des délais de paiement
	8 %




Hypermarchés :
	
	Taux de citation

	Améliorer leurs délais de livraison, mieux veiller au service des livraisons
	53 %

	Baisser leur tarif
	33 %

	Réduction de l’offre, Offre plus ciblée
	13 %

	Effort de communication
	13 %




Librairies 1er niveau :
	
	Taux de citation

	Réduction de l’offre, Offre plus ciblée
	55 %

	Plus de remises
	45 %

	Report d’échéances
	20 %

	Améliorer les délais de livraison, améliorer la qualité de livraison
	10 %

	Allongement des délais de retour
	8 %

	Effort de communication
	6 %

	Etalement des délais de paiement
	6 %

	[bookmark: _GoBack]Soutenir les petites librairies et pas que les grands distributeurs
	5 %




Autres circuits* :
	
	Taux de citation

	Plus de remises, réduction de leur prix
	41 %

	Améliorer les délais de retour
	23 %

	Réduction de l’offre, Offre plus ciblée
	18 %

	Reports d’échéance
	14 %

	Disponibilité des titres
	5 %

	Allongement des délais de retour
	5 %

	Etalement des délais de paiement
	5 %



* Librairies de 2nd niveau + clubs via détaillants + grands magasins






Enquête Online (avec compléments téléphoniques)
réalisée du 10 au 24 avril 2020
Echantillon répondants : 260 entreprises

	
	GSC
	Hypermarchés
	Librairies 
1er niveau
	Autres 
circuits*
	Ens.

	Nombre de répondants
	43 ent.
	33 ent.
	145 ent.
	39 ent.
	260 ent.




* Librairies de 2nd niveau + clubs via détaillants + grands magasins

Repris d'activité dans la même configuration qu’avant le confinement	[VALEUR]


Grandes surfaces culturelles	Hypermarchés	Librairies 1er niveau	Autres circuits*	Ensemble	0.86	0.53	0.84	0.81	0.76	Reprise d'activité dans une configuration allégée 	

Grandes surfaces culturelles	Hypermarchés	Librairies 1er niveau	Autres circuits*	Ensemble	7.0000000000000007E-2	0.44	0.15	0.16	0.2	Autre**	

Grandes surfaces culturelles	Hypermarchés	Librairies 1er niveau	Autres circuits*	Ensemble	7.0000000000000007E-2	0.03	0.01	0.03	0.04	
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