Q7. Vous avez acheté...

Question posée aux individus ayant eu I'intention d’acheter quelque chose de précis
dans la librairie et ayant acheté au moins un livre

Nombre de livres achetés

Nombre de livres
achetés au cours des

En % Ensemble dans la librairie (19 G EAES e
Aucun Unlivre Plusieurs | - 20 livres 20 livres et +

Base 309 193 116 163 146

Uniquement ce que vous

aviez l'intention d’acheter @ 35

Ce que vous aviez

I'intention d’acheter et en 24 2 14 36

plus d’autres livres

D’autres livres que ceux que

vous aviez lI'intention 5 4 6 3 6

d'acheter

TOTAL 100 100 100 100 100




Q8. Pourquoi n’avez-vous pas achete le livre que vous
cherchiez ?

Question posée aux individus n’ayant pas acheté le livre gqu’ils cherchaient

En % Ensemble

Vous ne l'avez pas trouvé dans cette librairie et vous allez le chercher ailleurs

Vous ne l'avez pas trouvé dans cette librairie et vous I'avez commande
S/TOT PAS TROUVE 90

Vous l'avez trouveé dans cette librairie mais ce livre vous a décu 9

TOTAL 100




Q9. Est-ce le seul endroit ou vous achetez des livres ?

Nombre de livres achetés

Nombre de livres
achetés au cours des

En % Ensemble dans la librairie 12 derniers mois
Aucun Unlivre Plusieurs | - 20 livres 20 livres et +
Base 620 235 247 138 369 250
Oui 17 13 18 21 16 18
Non (83) 87 82 79 84 82
TOTAL 100 100 100 100 100 100




Q10. Si non, dans quel autre point de vente achetez-vous
vos livres neufs en 1°" ?

Question posée aux individus qui achéetent des livres dans d’autres points de vente

En %

Ensemble

Nombre de livres achetés
dans la librairie

Aucun Unlivre Plusieurs

Nombre de livres
achetés au cours des
12 derniers mois

- 20 livres 20 livres et +

A la Fnac 44 44 45 43 49 {37
Autre Librairie généraliste 31 29 32 35 E C4®
E;;e'srﬁzrzldgirmarchés, les 8 - 8 10 9 4
Par correspondance 3 4 5 1 1 7
Librairie spécialisée 3 3 1 5 3 3
Chez Relay/Maison de la Presse 3 3 3 1 3 2
Sur Internet 3 3 2 3 2 4
Dans les clubs de livres 2 3 1 1 3 -
Chez Virgin 2 2 1 1 2 1
Dans les grapds magasins (Galeries 1 5 5 ) 1 5
Lafayette, Printemps, BHV)

TOTAL 100 100 100 100 100 100




Q10. Si non, dans quel autre point de vente achetez-vous
vos livres neufs en ler? (suite)

Question posée aux individus qui achetent des livres dans d’autres points de vente

En %

Ensemble

Nombre de livres achetés
dans la librairie

Aucun Unlivre Plusieurs

Nombre de livres
achetés au cours des
12 derniers mois

- 20 livres 20 livres et +

S/TOT MAGASINS SPECIALISES

" Yo

S/TOTLIBRAIRIE %37 35% i36: i41
S/TOT GRANDE DISTRIBUTION 8 7 8 10 4
S/TOT A DISTANCE 8 10 8 5 11
TOTAL 100 100 100 100 100 100




Q10. Si non, dans quel autre point de vente achetez-vous

vos livres neufs en ler? (suite)

Question posée aux individus qui achéetent des livres dans d’autres points de vente

En % En1e  En2éme  En3*me Ay total
Base 515 515 515 515
Ala Fnac 44 23 8 75
Chez Virgin 2 7 6 15
Dans les grands magasins (Galeries Lafayette, Printemps, BHV) 1 4 3 8
S/ITOT MAGASINS SPECIALISES 47 34 17 CSCD
S/TOT GRANDE DISTRIBUTION 8 12 11 31
Chez Relay/Maison de la Presse 3 4 5 12
Librairie spécialisée 3 6 4 13
Autre Librairie généraliste 31 15 14 60
S/TOT LIBRAIRIE 37 25 23 {60
Par correspondance 3 4 5 12
Dans les clubs de livres 2 3 5 10
Sur Internet 3 7 5 15
S/TOT A DISTANCE 8 15 15 36
NSP - 14 34 -

TOTAL 100 100 100 > 100
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